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Waarom dit factsheet?

U valt onder de Wsw?  Heeft de werkplaats waar u werkt nog een 

Wsw-raad? Zit u zelf in die raad? Of is er niks geregeld? De gemeente is 

verantwoordelijk voor sociale werkvoorzieningen. De gemeente moet ervoor 

zorgen dat cliënten (Wsw’ers dus) meedenken over de werkvoorziening. 

Wsw’ers moeten hun mening kunnen geven. Kunnen mensen met een 

Wsw-indicatie meedenken en meepraten over het beleid? Kloppen de regels 

wel? Zijn de plannen eerlijk? Kunnen Wsw'ers adviezen geven? En het 

belangrijkste: wordt er ook naar hen geluisterd?

Eigenlijk moeten gemeenten al vanaf 2008 hebben geregeld dat mensen 

met een Wsw-indicatie mee kunnen praten. Daarvoor dienen de Wsw-

raden, waarin mensen met een Wsw-indicatie zelf zitten. Maar dat is in veel 

gemeenten niet goed geregeld.

Door de komst van de Participatiewet verandert er veel. De vraag is wat dit 

betekent voor Wsw-raden. U moet goed nadenken over de toekomst van de 

Wsw-raad. 

Is het goed om de Wsw-raad te houden? Waar moet u dan op letten? Kunt 

u ook samengaan met andere raden? Wat zijn de valkuilen? Wat heeft 

u te maken met de Participatiewet of de Wmo (Wet maatschappelijke 

ondersteuning)? Wat betekent cliëntenparticipatie?

Participatie
Wat betekent participatie eigenlijk? Als het gaat om de participatiesamenleving 

dan wordt bedoeld dat u meedoet in de samenleving. U ‘mag’ niet niks doen, 

maar ‘moet’ meehelpen in uw buurt of meedenken over de plannen van de 

gemeente. Er zijn verschillende vormen van participatie. Het is belangrijk dat u 

uw gemeente laat weten dat er een verschil bestaat. 

Burgerparticipatie

U bent als inwoner van Nederland een ‘burger’. Als u besluit dat u vrijwillig 

iets doet in de samenleving dan heet dat burgerparticipatie. Denk aan het 

onderhoud van speeltuinen of plantsoenen. Als u een keer per week voorleest 

in een wijkgebouw of helpt bij onder andere buurtfeesten, heet dat ook 

burgerparticipatie. Het gaat erom dat u een bijdrage levert om het leuker of 

beter te maken in uw wijk of woonplaats.

Wsw'ers 
moeten hun 
mening
kunnen geven
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Gemeente en burgerparticipatie

De gemeente kan ook burgers (die geen gebruikers zijn van dienstverlening) 

om advies vragen over de plannen of het beleid. Dat is burgerparticipatie, 

maar dat is iets anders dan cliëntenparticipatie. Bij burgerparticipatie gaat 

het niet om belangenbehartiging bij cliëntenparticipatie wel.

Wel meedoen, maar geen burgerparticipatie

U maakt het óók leuker als u boodschappen haalt voor de buurman, een keer 

de was doet voor de buurvrouw of op een andere manier buren helpt. Dat 

heet geen burgerparticipatie maar mantelzorg. Bij mantelzorg moet u denken 

Mantelzorg
is geen
burger-
participatie

	Nieuwe wetten, nieuwe cliënten

	 Vanaf 2015 hebben gemeenten de verantwoordelijkheid over drie 

wetten: Jeugdzorg, de Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning) en 

de Participatiewet. De gemeente was al verantwoordelijk voor de Wmo, 

maar onder de Wmo 2015 vallen meer taken. Zoals dagbesteding. 

	 De regering wil dat de uitvoering van meer wetten dichterbij de burger 

komen te staan. Daarom gaat de gemeente deze drie wetten uitvoeren. 

De uitvoering wordt niet meer centraal (vanuit Den Haag) uitgevoerd 

maar decentraal (door gemeenten). 

	 Gemeenten moeten goed in de gaten houden wat burgers precies 

nodig hebben. Daarom gaan ze met burgers gesprekken voeren. Dat 

worden de keukentafelgesprekken genoemd. Dat wil niet zeggen dat 

de gesprekken altijd bij iemand thuis aan de (keuken-)tafel worden 

gevoerd. Het kan ook zijn dat iemand naar het wijkcentrum komt en 

daar een gesprek heeft met iemand van de gemeente uit het wijk- of 

buurtteam.

	 De mensen van het wijk- of buurtteam overleggen dan met een burger 

wat hij of zij zelf kan doen en waar extra zorg of hulp nodig is. Dan 

moet u bijvoorbeeld denken aan hulp bij het huishouden of het betalen 

van rekeningen, maar ook aan het aanpassen van uw huis. 

	 Als u via de Wmo of de Participatiewet te maken krijgt met de 

	 gemeente, dan bent u klant ofwel cliënt van de gemeente. 	
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aan de ‘mantel der liefde’. U zorgt dan vrijwillig voor een familielid, buur of 

vriend. Het is de bedoeling dat we met z’n allen steeds meer voor elkaar 

gaan zorgen. Dat bespaart namelijk geld.  

 

Cliëntenparticipatie

Bent u als burger cliënt van de Wmo, de Wsw of de Participatiewet (of de 

Jeugdwet) dan mag u meepraten over het beleid van de gemeente. De 

gemeente is wettelijk verplicht om het zo te regelen dat u dit ook kunt doen. 

Ze moeten met andere woorden cliëntenparticipatie regelen.

Cliëntenraden komen op voor de belangen van cliënten. Zij adviseren het 

college van burgermeester en wethouders over het beleid en de uitvoering 

van dat beleid. Cliënten hebben immers ervaring en weten hoe het is om 

gebruik te moeten maken van een uitkering of dienst van de gemeente.

Een cliëntenraad kan op verschillende momenten bij de beleidsontwikkeling 

betrokken zijn:

- informeren wat er speelt

- meedenken

- adviseren

- monitoren (volgen hoe het bij de uitvoering van de wet gaat).

Alle onderdelen zijn belangrijk en horen bij cliëntenparticipatie.

U mag als 
cliënt 
meepraten 
over het
beleid
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Cliëntenparticipatie in de gemeente

De gemeente moet vanaf 2015 dus drie vormen van cliëntenparticipatie 

regelen: voor de Wmo, de Wsw en de Participatiewet. Ze moeten dat 

ook regelen voor de Jeugdwet, maar daar gaan we in deze uitleg niet 

verder op in. Elke gemeente mag zelf bepalen hoe zij omgaat met deze 

cliëntenparticipatie. Ze moeten zich wel houden aan de wettelijke regels. 

De gemeente moet de regels voor de manier waarop ze cliëntenparticipatie 

regelen ook vastleggen in een verordening. 

Uitleg wetsteksten
	 Cliënten van de Wmo moeten in staat zijn om voorstellen te doen 

voor het beleid. Ze moeten dus goede informatie krijgen over wat 

de gemeente van plan is om te doen, voordat de plannen al in een 

verordening of beleidsplan zijn vastgelegd. En als de gemeente 

nog geen plannen heeft gemaakt, moeten cliënten ook zelf met 

voorstellen kunnen komen. Daarnaast moeten cliënten hulp 

krijgen, zodat ze op een goede manier hun rol kunnen vervullen. 

Cliënten moeten regelmatig met elkaar kunnen overleggen voor de 

voorbereiding van adviezen en vergaderingen met ambtenaren of de 

wethouder. Vóór die vergaderingen met bijvoorbeeld ambtenaren of 

wethouder moeten ze ook kunnen zeggen wat ze willen bespreken, 

zodat ze samen de agenda van de vergadering bepalen. Tenslotte 

moeten alle deelnemers aan de vergadering op tijd goede informatie 

krijgen over de onderwerpen waarover ze gaan praten.

	Wmo (Wet Maatschappelijke Ondersteuning) 

	Participatiewet

	Wsw (Wet sociale werkvoorziening)

Cliënten 
moeten 
regelmatig 
met elkaar 
kunnen
overleggen
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Cliënten 
moeten op 
tijd goede 
informatie 
krijgen 

	Wmo (Wet Maatschappelijke Ondersteuning) 
	 Artikel 2.1.3 lid 3 

	 [De gemeenteraad stelt bij verordening de regels vast]

	 In de verordening wordt bepaald op welke wijze ingezetenen, 

waaronder in ieder geval cliënten of hun vertegenwoordigers, worden 

betrokken bij de uitvoering van deze wet, waarbij in ieder geval wordt 

geregeld de wijze waarop zij:

	 in de gelegenheid worden gesteld voorstellen voor het beleid te doen;

	 vroegtijdig in staat worden gesteld gevraagd en ongevraagd advies 

uit te brengen bij de besluitvorming over verordeningen en 

beleidsvoorstellen;

	 worden voorzien van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen 

vervullen;

	 deel kunnen nemen aan periodiek overleg;

	 onderwerpen voor de agenda van dit overleg kunnen aanmelden;

	 worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het 

	 overleg benodigde informatie.	

	Participatiewet  
	 Artikel 47 Cliëntenparticipatie 

	 De gemeenteraad stelt bij verordening regels over de wijze waarop de 

personen, bedoeld in artikel 7, eerste lid, of hun vertegenwoordigers 

worden betrokken bij de uitvoering van deze wet, waarbij in ieder 

geval wordt geregeld de wijze waarop deze personen of hun 

vertegenwoordigers: 

	 vroegtijdig in staat worden gesteld gevraagd en ongevraagd advies 

uit te brengen bij de besluitvorming over verordeningen en 

beleidsvoorstellen; 

	 worden voorzien van ondersteuning om hun rol effectief te kunnen 

vervullen; 

	 deel kunnen nemen aan periodiek overleg; 

	 onderwerpen voor de agenda van dit overleg kunnen aanmelden; 

	 worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het overleg 

	 benodigde informatie.	

http://wetten.overheid.nl/BWBR0035362/geldigheidsdatum_11-11-2014
http://wetten.overheid.nl/BWBR0015703/volledig/geldigheidsdatum_01-01-2015#Opschrift
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Mogelijke vormen cliëntenparticipatie
Zit u al in een Wsw-raad? Dan kan het zijn dat de Wsw-raad los blijft 

bestaan. Dat biedt voordelen. U kunt samen met andere Wsw’ers veel 

aandacht geven aan alles wat binnen de Wsw gebeurt en wat u belangrijk 

vindt. Denk dus na voordat u zo maar besluit om de Wsw-raad op te zeggen 

of samen te gaan met andere raden.

Het is ook mogelijk dat de gemeente zegt de Wsw-raad moet samengaan met 

de Wmo-raad. Of u wordt gevraagd om samen met de oude Wwb-raad (Wet 

werk en bijstand) een Participatiewet-raad te vormen. 

De gemeente kan ervoor kiezen om één heel brede raad op te zetten. 

Daar zitten dan niet alleen mensen uit de Wsw in, maar ook uit de Wmo, 

de Participatiewet, mensen uit het armoedeplatform, uit de gehandicapten-

vereniging, via het vluchtelingenwerk enzovoorts. Is er één brede raad, dan 

moét er ook over Wsw-onderwerpen worden gepraat. Daar moet tijd voor 

ingeruimd worden. U moet uw taak goed uit kunnen voeren. Als u in een raad 

zit omdat u cliënt bent van de Wsw en u moet het beleid beoordelen van de 

gemeente, dan kunt u dat doen samen met andere Wsw-leden. U hoeft niet 

alle andere vertegenwoordigers van Wmo of Participatiewet bij uw werk te 

betrekken. Dat moet worden vastgelegd in het huishoudelijk reglement. 

 

Wsw-raad of 
samengaan 
met andere 
raden?

	Wsw (Wet sociale werkvoorziening) 
	 Hoofdstuk 2 - De gemeentelijke sociale werkvoorziening

	 Artikel 2 lid 3
	 De gemeenteraad stelt bij verordening regels over de wijze waarop de 

ingezetenen die geïndiceerd zijn of hun vertegenwoordigers worden 

betrokken bij de uitvoering van deze wet, waarbij in ieder geval wordt 

geregeld de wijze waarop:

	 periodiek overleg wordt gevoerd met deze ingezetenen of hun 

vertegenwoordigers;

	 deze ingezetenen of vertegenwoordigers onderwerpen voor de 

agenda van dit overleg kunnen aanmelden;

	 zij worden voorzien van de voor een adequate deelname aan het 

	 overleg benodigde informatie.	

http://wetten.overheid.nl/BWBR0008903/geldigheidsdatum_11-11-2014
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Het resultaat van een brede cliëntenraad kan zijn dat u het veel drukker 

krijgt. Net als de andere leden mee gaan denken over de Wsw, kunt u ook 

meedenken over andere onderwerpen. Dan is het handig iets meer te weten 

over deze wetten. In deze uitleg gaat het alleen over de Wsw, Wmo en 

Participatiewet. Daarom wordt alleen over deze drie wetten iets uitgelegd. U 

kunt ook lezen op welke punten deze wetten elkaar raken en waar u op moet 

letten.

 De gemeente kan ook denken dat het genoeg is om burgerparticipatie 

te regelen. Dat is, volgens de wet, niet genoeg. Een gemeente moet 

cliënten raadplegen en betrekken bij de uitvoering van de Wsw, Wmo en 

Participatiewet. 

Zorg dat u 
informatie 
krijgt uit uw 
achterban

	Onafhankelijkheid
	  
	 Het is belangrijk dat een cliëntenraad onafhankelijk is.

	 U kunt ervoor zorgen dat de cliëntenraad onafhankelijk is door een 

onafhankelijk voorzitter te vragen en ervoor te zorgen dat u voldoende 

budget hebt voor scholing en ondersteuning. Maar zorg ook dat u uw 

informatie krijgt van de personen die belangrijk zijn. Denk dan aan 

de mensen uit uw achterban, een adviseur die u zelf gekozen heeft, 

beleidsmedewerkers of wethouders, een gemeenteraad of vakbond. Op 

die manier kunt u er ook voor zorgen dat de belangrijke punten worden

	 besproken zoals bedoeld in eerder genoemde wetsartikelen.	
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Achtergronden van Wsw, Wmo 2015 en  
Participatiewet

Wsw
Voor wie nu al onder de Wsw valt en dus een dienstverband via de Wsw 

heeft, verandert er niets. Alle rechten die nu bestaan, blijven behouden. De 

gemeente moet ook passend werk blijven bieden. Er moet aandacht zijn voor 

mensen die begeleid werken via de Wsw.  Als zij hun werk verliezen dan 

hoeft de gemeente hen geen nieuwe begeleid werken-plek via de Wsw aan te 

bieden. Als dat gebeurt dan vervalt de Wsw-indicatie voor deze mensen.

Dat geldt ook voor mensen die met een tijdelijk dienstverband in de Wsw  

werken. Als dat dienstverband afloopt dan hoeft de gemeente ook hen geen 

nieuw Wsw-dienstverband aan te bieden en vervalt ook voor hen de Wsw-

indicatie.

Vanaf 1 januari 2015 kunnen er geen nieuwe mensen meer in de Wsw 

Vanaf 
1 januari 
2015 kunnen 
er geen 
nieuwe 
mensen in de 
Wsw komen

	Wie voor de Wsw in aanmerking wilde komen, had een Wsw-

indicatie nodig. Die werd afgegeven door UWV (Uitvoeringsinstituut 

Werknemersverzekeringen). Iedereen die werkt in de sociale 

werkvoorziening én valt onder de Wsw heeft zo’n indicatie. Voor de 

mensen die al vóór 1998 in de sociale werkvoorziening werkten, is die 

indicatie onbeperkt geldig. Voor iedereen die ná 1998 ingestroomd is, 

geldt een beperkte indicatie. 

	 In 2015 kan het voorkomen dat iemand een vast dienstverband heeft, 

maar ook een aflopende indicatie. Hij of zij blijft onder diezelfde regels 

vallen die nu ook voor de Wsw gelden.

	 UWV moet deze mensen opnieuw beoordelen en zij krijgen ook opnieuw 

(volgens de regels van de Wsw die nu ook bestaan) wel of geen 

indicatie. Iemand die geen indicatie meer krijgt, is niet langer geschikt

	 voor de Wsw).	
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komen. Wie op de wachtlijst stond om een Wsw-dienstverband te krijgen, 

gaat vallen onder de Participatiewet  óf de Wajong, WAO, Wia. Het 

ligt er namelijk aan of iemand jonggehandicapt is of op latere leeftijd 

arbeidsgehandicapt is geraakt. Mensen die onder deze laatste drie wetten 

vallen, kunnen voor hulp bij het krijgen van werk aankloppen bij het UWV.

(Zie ook afbeelding instroom in Participatiewet). 

Wmo 2015
Wsw heeft raakvlakken met de Wmo als het gaat om (arbeidsmatige) 

dagbesteding en sociale activering (in de Participatiewet). De cliëntenraad 

moet rekening houden met dit verschil. Naast betaalde vormen van werk, 

waaronder beschut werk dat via de Participatiewet wordt geregeld , kan via 

de Wmo dagbesteding worden aangeboden.

	Het is mogelijk dat mensen niet langer in staat zijn om een minimale 

arbeidsprestatie te leveren in een beschutte werkomgeving. Zij komen 

dan in aanmerking voor passende dagbesteding. Het dienstverband Wsw 

mag pas worden gestopt als er passende dagbesteding is gevonden. Vanaf 

2015 valt dagbesteding voor de meeste mensen onder de Wmo. Mensen 

met een grote zorgbehoefte krijgen die zorg via de 

	 Wet langdurige zorg (Wlz).	

	Vanaf 2015 moeten gemeenten er binnen de Wmo voor zorgen dat 

onafhankelijke cliëntondersteuning is geregeld. Cliënten moeten op 

alle gebieden van het leven bij iemand terecht kunnen die meekijkt bij 

de vraag naar zorg, hulp, werk  of voorzieningen.  Zie bladzijde 14 

paragraaf 2.3. Dit geldt dus ook voor arbeid. Daardoor ontstaat er een 

verbinding tussen Wmo, Wsw en Participatiewet.

	 Dan is er nog een belangrijk raakvlak met de Wmo en Wsw, 

Participatiewet en  Wajong/WIA. Dit komt omdat sommige mensen 

werken, maar ook ondersteuning nodig hebben bij zelfstandig wonen en 

begeleid wonen. Daar haken de wetten in elkaar, want als de 

	 woonbegeleiding wegvalt, dan gaat het ook mis met het werk.	

Gemeenten 
moeten
ondersteuning 
voor cliënten 
regelen

http://www.landelijkeclientenraad.nl/Content/Downloads/07_Handreiking%20clientondersteuning_update.pdf
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Instroom Participatiewet 

Instroom

* Afhankelijk van waar mensen 
vandaan komen. Mensen met een 
arbeidsongeschiktheidsuitkering 
WAO, WIA of Wajong gaan voor 
re-integratie terug naar UWV

Uitstroom

Uitkering 

Werken met 

loonkostensubsidie of baan 

in kader van baanafspraken

Georganiseerd via het nieuwe 

regionale werkbedrijf

(arbeidscontract bij werkgever 

of detachering)

Nieuwe vorm van 

beschut werk

Gemeente heeft zelf keuze 

hoe dit te organiseren

Pensioen (leeftijd )

P
A

R
T
IC

IP
A

T
IE

W
E
T

Regulier werk 

Te goed voor Participatiewet 

>100% WML

Nieuwe mensen

met een (arbeids)beperking 

die geen recht hebben op 

een WIA of WGA-uitkering

Vanaf 1-1-2015

Jonggehandicapten 

met arbeidsvermogen

NUGGER's 

(Niet uikeringsgerechtigden)

ANW'ers 

(Algemene nabestanden wet)

Voor ondersteuning naar werk

Mensen met een bijstands- 

of IOAW- of IOAZ uitkering 

of zonder uitkering of 

ANW-uitkering en een 

Wsw-indicatie die op de 

wachtlijst stonden voor een 

dienstverband in de Wsw *

Mensen met een 

Wwb-uitkering (bijstand)

Mensen die vanuit een 

WW uitkering geen werk 

hebben kunnen vinden en 

waarvan de ww-termijn 

voorbij is.
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Participatiewet
De Participatiewet is het nieuwe vangnet voor mensen die geen of 

onvoldoende inkomsten hebben. Het belangrijkste regel in de Participatiewet 

is dat ‘gewoon werken’ op de arbeidsmarkt voorop staat. Dat geldt ook voor 

mensen met een arbeidshandicap. De gemeenten krijgt nieuwe instrumenten 

om dit te kunnen regelen, zoals loonkostensubsidie.  Deze subsidie 

kan worden ingezet als mensen het wettelijk minimumloon niet kunnen 

verdienen.

Veel goede 
redenen om 
een Wsw-raad
te behouden
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Waarom is een Wsw-raad nodig?

Omdat er zoveel nieuwe wetten komen en mensen voor een deel niet meer 

via de Wsw kunnen werken, is het de vraag waarom nog een Wsw-raad nodig 

is. Daar zijn nog steeds goede redenen voor. 

	 Wsw-raad staat in de wet.

Hoewel geen nieuwe mensen meer instromen in de Wsw blijft de wet 

gewoon bestaan. En daarmee blijft ook het onderdeel ‘cliëntenparticipatie’ 

in de Wsw bestaan. Gemeenten zijn wél vrij een vorm te kiezen hoe 

zij cliëntenparticipatie uit willen voeren. Dat kan dus ook een brede 

‹participatie(wet)raad› zijn. U moét als Wsw-raad, of oud Wsw-raadsleden, 

een plek krijgen in een nieuwe raad. 

	 Mensen veranderen niet.

Mensen waarover het gaat, veranderen niet. Het gaat nog altijd over mensen 

met een arbeidsbeperking. Waar blijven de mensen die op de wachtlijst Wsw 

staan? Krijgen zij werk? Hoe worden zij begeleid? U bent deskundig! U kunt 

advies geven aan uw gemeente over deze groep. 

	 Verlies van werk als iemand begeleid werkte en dan?

Als mensen begeleid werken via de Wsw (werken bij een ‘gewone’ werkgever 

met een Wsw-indicatie)  en zij verliezen hun werk dan hoeft de gemeente 

geen passend werk meer aan te bieden. Het is wel netjes  van de gemeente 

om ook deze groep nieuw werk aan te bieden via de Wsw. U kunt uit eigen 

ervaring de gemeente op deze verantwoordelijkheid wijzen.

	 Verlies indicatie: dagbesteding noodzakelijk

Wie de indicatie voor de Wsw verliest, kan pas worden ontslagen als er 

goede dagbesteding beschikbaar is. U als Wsw-raad kunt erop letten dat de 

gemeente zich hieraan houdt.

	 Verschil tussen beschut werk en dagbesteding

Beschut werken is iets anders dan dagbesteding. Sommige gemeenten 

denken dat het over dezelfde groep gaat. U kunt goed aangeven waar de 

verschillen zitten.  Gemeenten kunnen niet zomaar de Wsw-werknemers 

samen met mensen in dagbesteding en beschut werken nieuwe stijl in één 

werkomgeving plaatsten. U kunt als Wsw-raad dit verschil benoemen en 

opkomen voor de belangen van de Wsw-doelgroep.

	 Opkomen voor belangen Wsw-werknemers

Mensen die in de beschermde omgeving van een sociale werkvoorziening 

Zorg, arbeid 
met CAO, 
uitkering en 
arbeid
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werken zijn niet automatisch beschermd. Daar gaat het nog vaak mis. Zie 

bijvoorbeeld het rapport van de Nationale Ombudsman  of het rapport 

‘Agressie op het werk’ van TNO 

Wie komt op voor de belangen van mensen die in een sw-bedrijf 

werken of werken bij reguliere werkgevers? Wie let er op dat hun 

privacy is gewaarborgd? Wie let er op werkomstandigheden? Hebben 

vertrouwenspersonen in het bedrijfsleven voldoende kennis over de 

doelgroep? Zijn vertrouwenspersonen in het sw-bedrijf echt onafhankelijk?

	 Beschut werken nieuwe stijl

Er moet beschut werken volgens de participatiewet worden georganiseerd. 

Wie kan daar het beste over adviseren? Dat bent u met uw ervaringen binnen 

de Wsw!

	 Detacheren: genoeg werk?

Is er voor iedereen voldoende werk? Zijn de mensen die ergens anders via 

de Wsw werken (gedetacheerd zijn) écht aan het werk? Of zitten zij ‘betaald’ 

thuis op de bank? Is er voldoende werk voor iedereen die beschut werkt via 

de Wsw en Participatiewet? Vanuit uw contacten en ervaringsdeskundigheid 

kunt u het weten. U kunt de gemeente erop aanspreken.

	 Baanafspraken

Hoe zit het met de banen die vallen onder de ‘baanafspraken’?  

Wat gebeurt er in de regionale werkbedrijven?  

Worden er werkelijk passende banen gemaakt?  Bij het volgen van het 

werkbedrijf kunt u als cliëntenraad Wsw niet worden gemist.

Taakverdeling voor cliëntenraden
Kort gezegd hebben de eerder genoemde wetten de volgende 

aandachtsgebieden:

Wmo = zorg

Wsw = arbeid met CAO

Participatiewet= uitkering en arbeid

Gecombineerde raden moeten zorgen dat al deze punten aan bod komen. 

Het kan betekenen dat cliënten niet altijd dezelfde belangen hebben. Denk 

dan aan: beschut werk en dagbesteding. Wie naar de aantallen mensen 

(cliënten) kijkt waarover het gaat, ziet grote verschillen in aantallen.   Het 

risico bestaat dat u als Wsw’er (of vertegenwoordiger) in een vergadering van 

Regelt de 
gemeente 
alles nog wel 
goed?

https://www.nationaleombudsman.nl/uploads/bijlage/Oog%20voor%20mensen%20met%20een%20arbeidsbeperking%20%28rapport%202014-120%29_1_0.pdf
http://www.monitorarbeid.tno.nl/cijfers/visualisaties/agressie/agressie
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een brede raad op Wsw-gebied niet of nauwelijks aan bod komt. Het is ook 

de vraag of uw gemeente alle informatie aanlevert in taal die voor iedereen 

begrijpelijk is. Als u straks in een ‘brede’ raad zit, is het daarom bijna 

noodzakelijk om in werkgroepen te werken. Iedere werkgroep behandelt dan 

de taken waarover hij of zij mag adviseren.

Aandachtspunten Wsw(-raad)
Wat zijn de belangrijkste punten voor de Wsw(-raad?)

	Houdt uw gemeente zich aan de wet als het gaat om cliëntenparticipatie?

	Wie behartigt de belangen van de mensen die anders in de Wsw zouden zijn 

gekomen?

	Wat gebeurt er met de mensen die eerst op de Wsw-wachtlijst stonden? (Heb 

u daar nog iets over te zeggen?)

	Is het mogelijk om de oude wachtlijstgroep uit de Wsw voorrang te geven bij 

banen in de Participatiewet?

	Wat gebeurt er met mensen die gaan werken (met loonkostensubsidie) via 

het regionale werkbedrijf?

	Welke invloed heeft u op het regionale werkbedrijf?

	Werken gemeenten onafhankelijk van hun sw-bedrijf?

	Wie zorgt ervoor dat gemeenten ook echt alles goed blijft regelen? Hoe wordt 

gecontroleerd of de gemeente de wet uitvoert en de verordeningen maakt? 

Wie houdt daar toezicht op? 

	Welke lijn volgt uw gemeente bij beschut werk? Welke regels zijn er 

opgesteld?

	Lopen Wmo, Participatiewet en Wsw bij beschut werk door elkaar? Wie let 

daarop?

In de praktijk 
verandert er 
veel rondom 
de Wsw
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	Wordt er goed rekening gehouden met de privacy van mensen?  Wie 

kan informatie inzien over personen. Informatie zoals medische gegevens, 

persoonlijke ontwikkelplannen? Bij sw-bedrijven, maar ook bij gewone 

werkgevers?

	Zorgt uw gemeente voor onafhankelijke cliëntondersteuning? Kan die 

cliëntondersteuning op alle gebieden van het leven worden ingezet. Dus ook 

bij arbeid?

	Hoe zijn de arbeidsomstandigheden van mensen? (Let ook op tegenprestatie 

en werken met behoud van uitkering).

	Is er bij uw gemeente en in uw cliëntenraad voldoende kennis over alle 

doelgroepen?

	Wat is, volgens uw gemeente, passend werk?

	Is er voldoende werk? En wat moeten mensen doen als dit niet zo is?

	Worden mensen met een verschillende achtergrond bij elkaar gezet (zoals ex-

gedetineerden samen met Wsw’ers)? Welke gevolgen heeft dat?

Verandert er niets of iets?
Over de Wsw en de Wsw-raad is veel te zeggen. Vaak wordt gezegd dat er 

niets verandert voor Wsw’ers. Daarmee wordt bedoeld: aan het werk (soort 

werk) of het loon (Cao-loon blijft bestaan) verandert niets. In de praktijk 

verandert er veel.

Als iemand in een prikkelarme omgeving goed kan werken, maar er worden 

steeds andere collega’s geplaatst om werkritme op te doen, dan is dat niet 

prettig. Als de collega’s veel sneller werken dan u, wat dan? Dit alles kan veel 

stress opleveren. 

U bent als Wsw’er de aangewezen persoon om de signalen van uw collega’s 

op te vangen. U kunt deze signalen doorspelen aan de gemeente. Het is 

duidelijk: juist nu is het belangrijk dat uw stem wordt gehoord. 

Inbreng van 
Wsw'ers 
in stand 
houden!
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Wsw-clientenparticpatie staat niet voor niets nog in de wet. Het is o zo 

belangrijk om de inbreng van Wsw’ers in stand te houden. Het liefst in 

een Wsw-raad, maar als dat niet kan dan wel in een andere vorm. Wat erg 

belangrijk is: de garantie dat u als cliënt van de Wsw een eigen stem heeft in 

die raad. En dat u kunt achterhalen wat er bij Wsw’ers speelt.

Ook moet u in de gaten houden dat cliëntenparticipatie ook echt 

cliëntenparticipatie blijft. Dat niet langzaam wordt opgeschoven naar 

burgerparticipatie. Want als er alleen nog maar burgerparticipatie is, is het 

risico levensgroot dat de stem van cliënten niet meer wordt gehoord.
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Interessante links

	Vraag en antwoord over de Participatiewet 

	Checklist om verordeningen te controleren: staat er wel alles in? 

	Tekst van de Participatiewet 

	Wettekst wet sociale werkvoorziening 

	CAO Wet sociale werkvoorziening 

http://www.gemeenteloket.minszw.nl/binaries/content/assets/Participatiewet/2014-09-24/infoblad-participatiewet-sep-2014.pdf
http://www.vng.nl/onderwerpenindex/decentralisaties-sociaal-domein/participatiewet/nieuws/checklist-wettelijke-verplichtingen-participatiewet-en-wwb-maatregelen
http://pdf.kluwerschulinck.nl/Wettekst_Participatiewet_2015.pdf
http://wetten.overheid.nl/BWBR0008903/geldigheidsdatum_05-12-2014
http://www.vng.nl/files/vng/nieuws_attachments/2013/20130328-cao-wsw-2012-2014.pdf
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Begrippenlijst
Wsw (Wet sociale werkvoorziening): Is bedoeld voor mensen die door 

een lichamelijke, verstandelijke of psychische handicap niet in een gewone 

baan aan de slag kunnen. Zij kunnen via de Wsw aan het werk in een baan 

die past bij hun mogelijkheden en beperkingen. 

Wmo (Wet maatschappelijke ondersteuning): De gemeente moet 

ervoor zorgen dat mensen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. De 

ondersteuning die hiervoor nodig is, wordt geregeld via de Wmo.

Participatiewet: De bestaande wetten Wet Werk en Bijstand (WWB), de 

Wet sociale werkvoorziening (WSW) en de wet werk en arbeidsondersteuning 

jonggehandicapten (Wajong) komen samen in de Participatiewet. De 

gemeente krijgt een centrale rol in de uitvoering van de Participatiewet en 

kan voor iedereen dezelfde instrumenten en voorzieningen inzetten. Het is de 

bedoeling dat mensen zoveel mogelijk gaan werken in een gewone baan.

Verordening: van de gemeente. Burgers en gemeente moeten zich houden 

aan afspraken die in een verordening staan. 

Loonkostensubsidie: De werkgever betaalt aan de werknemer het 

wettelijk minimumloon (WML). Als een werknemer door een beperking 

minder kan werken dan zijn collega's, dan krijgt de werkgever een bedrag 

(loonkostensubsidie) om dat verschil 'goed' te maken. Uiteindelijk betaalt de 

werkgever zelf minder aan de werknemer, maar de werknemer krijgt wel het 

volledige loon.

 

Banenafspraak:Het is de bedoeling om minstens 125.000 mensen met 

een beperking aan het werk te helpen. Daarvoor moeten zogenaamde 

garantiebanen worden gemaakt. Als werkgevers (waaronder ook de overheid) 

niet voldoende mensen met een beperking in dienst nemen, kan de regering 

een quotumregeling instellen. Werkgevers krijgen dan een boete als zij niet 

voldoende mensen met een beperking in dienst hebben.

Regionaal werkbedrijf: samenwerkingsverband van gemeenten, 

werkgeversorganisaties, vakbonden en UWV.
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