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Notulen vergadering Wsw-cliëntenraad 8-5-2019
Aanwezig: Thomas Sanders (TS) (vz), Piet van Rooij(PvR), Tamara Steeghs (TSt) , Caspar Berden (CB)
Afwezig met kennisname: Karin Hegger (KH), Peter van Dijk (PvD), Huub Theunissen (HT), Silke Geurts (notulen)
	Omschrijving 
Agendapunt


	 Discussie
	Actie/Besluit

	1. Opening
	De voorzitter heet de aanwezigen van harte welkom. We vergaderen bij café boulevard omdat bij het gemeentekantoor geen ruimte vrij was en bij KanDoen ook geen ruimtebeschikbaar is. 

	

	2. Mededelingen/ post
	De klokkenluider van 2014 heeft bij de nationale ombudsman een klacht ingediend. Die klacht gaat over hoe het nu gaat over de sociale werkvoorziening binnen Gemeente Venlo, Bergen en Beesel. De ombudsman heeft hiervoor een onderzoek opgestart. Daar hebben we een link van gekregen waar we klachten kunnen melden. Deze link zal Thomas aan jullie doorsturen. Dan kunnen jullie ook zaken melden en deze zullen ze dan meenemen in hun onderzoek. De ombudsman heeft ook de link ontvangen van onze website zodat ze kunnen zien wat onze meningen zijn geweest de afgelopen jaren. Daar kunnen ze al veel informatie uit putten. Daarnaast kan het zijn dat ze contact met ons opnemen voor meer informatie/onze mening.


	TS



	3.Notulen vorige keer

	Er zijn twee notulen besproken. Een van het overleg met de voorzitter GR. 

· Ze zouden medewerkers van de WAA nogmaals wijzen op de klachtenprocedure. Wij hebben nog niet vernomen dat dit is gebeurd. Dit zullen we navragen.

· Ook stand van zaken vragen over de verordening en positie van de cliëntenraad.  

· SG zoekt de stand van zaken uit en vraagt evt. na.

 Verder notulen akkoord. 
De notulen van het interne overleg is akkoord bevonden.
	SG

	4. Stand van zaken werving nieuwe leden
	Agendapunt blijft staan. 
	

	5. vaste agendapunten, 
	Stand van zaken:

· Verordening en reglement cliëntparticipatie blijft bestaan
· Bescherming leden Wsw-cliëntenraad blijft bestaan
· Antwoord op de vraag wie bestuurlijk/politiek verantwoordelijk is voor werken in wijken/ KanDoen blijft bestaan
· terugkoppeling overleg voorzitter GR, is behandeld bij behandeling notulen. 

· Uitkomsten medewerkerstevredenheidsonderzoek KanDoen. We hebben slechts de uitkomsten ontvangen zonder oorspronkelijke vragenlijst. Bij opvragen van deze vragenlijst werd aangegeven dat men hierover niet meer beschikte en werden doorverwezen naar de uitkomsten. 
In de vorige keer bij de vergadering met de voorzitter GR is aangegeven dat wij een onafhankelijk onderzoek prefereren. 
Opmerking is dat het onderzoek onder alle medewerkers uitgevoerd moet worden. Wij hebben vernomen dat dit niet het geval is, niet iedere medewerker heeft de vragenlijst ontvangen. 

Dit onderzoek hebben ze vervolgens gepresenteerd bij de gemeenteraad en daar is een erg positief beeld gepresenteerd, zoals ook blijkt uit het onderzoek. Wij hebben echter dankzij bovengenoemde argumenten twijfels bij de betrouwbaarheid van het onderzoek. 

Onze mening is daarnaast dat we erg weinig gegevens vrij krijgen uit de wijken. We krijgen informatie binnen maar kunnen het niet altijd verifiëren doordat we niet welkom zijn in de wijk. De vraag is even wat we hiermee doen. Besloten is dat er een brief opgesteld wordt door SG en TS (inhoud is tijdens het overleg kort besproken). Deze wordt de volgende keer besproken en dan gestuurd. 
	TS/SG

	10. Rondvraag 
	De opmerking wordt gegeven dat het een gemis is dat de secretaris niet aan kan/mag sluiten. Iedereen stemt hiermee in. 
Er is een medewerker in de wijk die uit ziekte terug moest komen maar waarvan de teamleider haar hersteld heeft gemeld zonder dat ze al werkzaamheden hervatte. 

Er heeft een incident in de wijk plaatsgevonden waarbij een medewerker naar het ziekenhuis is gegaan. De medewerkers die bij dit incident aanwezig waren wordt van verwacht dat ze terugkeren naar de werkplek.

Daarnaast is dit incident niet gemeld of dergelijke. CB werkt deze situatie kort uit en agendeert deze voor het volgende overleg
De vraag wordt gesteld bij welke OR medewerkers terug moeten. In principe is de gemeente volledig verantwoordelijk voor de beschutte doelgroep. WAA doet slechts payrolling en zou dus niet meer verantwoordelijk zijn voor het OR-stuk. Echter lijkt het dat de OR van de gemeente zich nog niet bewust is van haar nieuwe rol. 
	CB

	11. Sluiting 

	De voorzitter sluit de vergadering en bedankt iedereen voor zijn of haar komst.   


	


Notulen goedgekeurd





                                                        *=afgehandeld
Voorzitter
Thomas Sanders
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