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De doelstelling van de Cliëntenraad Wsw Venlo, Beesel en Bergen
De doelstelling van de cliëntenraad Wsw is om op te komen voor de belangen van alle mensen met een Wsw-indicatie in de gemeenten Venlo, Beesel en Bergen. Dit willen wij doen door relevante onderwerpen te onderzoeken en op de hoogte blijven van landelijke en regionale ontwikkelingen, om van daaruit een onderbouwd gevraagd of ongevraagd advies uit te brengen aan de gemeenten.
Met de komst van de Participatiewet is in overleg met de gemeenten ook besloten dat de cliëntenraad adviseert over die mensen die eerder onder de Wsw zouden zijn gevallen, het zogenaamde beschutte werk onder verantwoordelijkheid van de gemeenten dat nu valt onder de Participatiewet.
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Zittingsduur:
In 2016 is de voorzitter mevrouw Hütten afgetreden, de functie is overgenomen door de heer Sanders. Vanaf eind 2016 heeft mevrouw Geurts de functie van secretaris op zich genomen, vanaf 2017 zal zij ook de notulen voor haar rekening nemen.
Vergaderdata 2016:

1 keer per maand vergadering Cliëntenraad Wsw. Vakantieperiode september 2016
27 januari 2016 (informeel overleg) 
2 februari 2016
1 maart 2016
5 april 2015
Mei vergadering is komen vervallen
7 juni 2016
5 juli 2016

23 augustus 2016 (formeel overleg gemeente Venlo)

September vakantieperiode
4 oktober 2016
10 november 2016
6 december 2016
Bezoeken vergaderingen in het belang van de cliëntenraad door enkele leden/voorzitter.

20-03-2016 Juryoverleg ten behoeve van Cliënt-in Beeldprijs

07-04-2016 LCR congres Nieuwegein
08-06-2016 Behandeling beleidsstuk KanDoen gemeenteraad Venlo

23-06-2016 Algemeen beraad en werksessies Venlo 
23-08-2016 Formeel overleg gemeenten Venlo

18-10-2016 Overleg wethouder Lamers

12-12-2016 Overleg wethouder Lamers

Inleiding:

De cliëntenraad Wsw heeft de volgende speerpunten voor 2016 geformuleerd:
hierbij gaan wij steeds uit van een positieve samenwerking op basis van vertrouwen en rechtstreeks contact met achterban, gemeenten en andere cliëntenraden:

1. Monitoren veiligheid Wsw’ers ook buiten sw-bedrijf;

2. Monitoren onafhankelijke cliëntondersteuning;

3. Monitoren beschut werk Wsw/ overgang arbeidsmatige dagbesteding;

Hoofdpunten notulen vergaderingen 2016:

Het jaar 2016 begon met het vervolg op het advies dat wij gaven in augustus 2015 rondom het project KanDoen. In dat advies hebben wij als Cliëntenraad Wsw benoemd dat maatwerk en goede begeleiding naar onze mening essentieel zijn voor het slagen van het beschut werk in de gemeente Venlo, maar ook en Bergen en Beesel. Daarnaast zijn wij van mening dat gemeenten rekening moeten houden met het risico op verdringing op de arbeidsmarkt en de wet- en regelgeving rondom arbeid, zoals werknemersverzekeringen en arbo-regelingen, waaronder de waarborging van veiligheid op de werkplek.
Het punt communicatie is ook in 2016 een vast agendapunt geweest, daaronder viel: 

•
Contact met de gemeenten, cliëntenraden en achterban

•
Website

•
Actiepunten 
De volgende onderwerpen zijn behandeld in 2016:
· Januari/Februari/Maart/April
- Overleg project KanDoen en advisering daarover 2015
- Waarborging veiligheid (arbo-technisch) in de wijk rondom beschut werk

- Begeleiding beschutte medewerkers

- Beschut werk gemeente Bergen

- Verschil tussen dagbesteding en arbeid

- Inkomende klachten 

- Gebrek aan professionele begeleiding in de wijk
· Mei/Juni/Juli
- Meldingen Wsw'ers rondom hoge werkdruk
- Beschut werk Venlo, Beesel en Bergen

- Sommige Huizen van de wijk worden opgeheven mensen worden overgeplaatst

- Nieuwe Cao Wsw

- Werving nieuwe secretaris Cliëntenraad

- Ondergrens Wsw
· Augustus/September/Oktober

- Verordening cliëntenparticipatie
- Werving nieuwe secretaris Cliëntenraad

- Functieprofiel secretaris

- Advies Knelpunten beschut werk Oktober 2016*
- Werving nieuwe leden
- Statuten cliëntenraad

- Cliëntenraad gaat papierloos werken met behulp van DropBox
· November/December
- Bericht klokkenluider

- Sollicitatiegesprekken secretaris

- Benoeming nieuwe secretaris

- Statuten Cliëntenraad

- Wetgeving rondom verplichting Beschut Werk

- Advies verordening cliëntenparticipatie 20-12-2016*
- Overdracht werkzaamheden naar nieuwe secretaris
* http://www.participatieonline.nl/wsw/adviezen/
Knelpunten 2016
De Cliëntenraad Wsw heeft in 2016 geen inspraak meer gehad op het beleidsplan rondom het KanDoen project. Wij zijn van mening dat onze inbreng van 2015 onvoldoende is meegenomen in dit beleidsstuk. Dit was niet volgens de afspraken die gemaakt zijn met de gemeenten rondom de advisering en inspraak van onze raad. 
De definitie van beschut werk blijkt bij gemeente Venlo niet goed op het netvlies te staan. Er is een verschil tussen dagbesteding en arbeid. Met andere woorden Wmo regels, P-wet, Wsw regelgeving en Cao dienen naar de mening van de Cliëntenraad in beleidstukken van de gemeenten duidelijk gescheiden te worden. 

Kenmerken beschut werk:

1. Prikkelarme werkomgeving

2. Conflictarme werkomgeving

3. Vergaand gestructureerd werk

4. Geen productie werk

5. Geïsoleerd werk

Een persoon met arbeidsvermogen komt alleen in aanmerking voor Beschut Werk als deze voldoet aan de volgende criteria:

1. De persoon die het betreft is aangewezen op één of meer technische en/of organisatorische aanpassingen die niet binnen redelijke grenzen door een werkgever kunnen worden gerealiseerd (ook niet met behulp van gemeente of UWV); of

2. De persoon die het betreft is aangewezen op permanent toezicht of heeft intensieve begeleiding nodig die niet binnen redelijk grenzen door een werkgever kan worden geboden (ook niet met behulp van extra voorzieningen van gemeente of UWV)
Moeizaam contact met nieuwe contactpersoon (beleidsmedewerker) vanuit gemeente Venlo
Successen 2016
· De eerste beschutte medewerkers zijn geplaatst binnen werkplekken van de gemeenten.
· Er is een voorzet gedaan om de verordening en het reglement cliëntparticipatie aan te passen met het oog op de advisering ten aanzien van de participatiewet.

· Goede samenwerking gemeente Bergen en Beesel, ook positieve wijze waarop zij de plaatsing van de beschutte medewerkers oppakken.
Scholingsplan van de Klantenkamer voor 2016:
De cliëntenraad heeft in 2016 geen extra scholing gevolgd. Wel heeft de cliëntenraad verscheidende congressen bijgewoond.
Verwachte ontwikkelingen in 2017
In 2017 zal verdere plaatsing van medewerkers uit de beschutte doelgroep plaatsvinden. Dit betreft en grote case en zal de nodige aandacht vergen, met name tot het borgen van de vereisten binnen de Wsw-wetgeving. 
Actieplan 2017
De cliëntenraad Wsw heeft de volgende speerpunten voor 2017 geformuleerd. Hierbij gaan wij steeds uit van een positieve samenwerking op basis van vertrouwen en rechtstreeks contact met achterban, gemeenten en andere cliëntenraden:

1. Monitoren veiligheid Wsw’ers, ook buiten sw-bedrijf;

2. Monitoren onafhankelijke cliëntondersteuning;

3. Monitoren beschut werk Wsw/ overgang arbeidsmatige dagbesteding;

4. Monitoren overgang Wsw’ers naar gemeenten en andere particuliere organisaties. 

5. Behouden rechtspositie Wswérs
Samenvatting
Na de grote successen die in 2015 geboekt zijn is 2016 een iets rustiger jaar geweest. De aandacht was vooral gevestigd met de wijzigingen in verantwoordelijkheid voor de beschutte doelgroep die verplaatst naar de gemeenten. De cliëntenraad maakt zich zorgen over het beleid rondom het beschut werk. Ook de CAO wijzigingen en de veranderingen binnen het voorzitterschap en secretarisschap van de cliëntenraad zelf waren een van de kernpunten.  In verband met de frequente afwezigheid van de voorzitter zijn de kosten in 2016 aanzienlijk gedaald. Verwacht wordt dat door de wisseling van posities en aanname nieuwe secretaris in 2017 weer gelijk is als de voorgaande jaren. De kosten van de voorzitter zullen dan wel verschuiven naar de secretaris.  
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	Begroting Cliëntenraad Wsw 2016
	 
	2016
	 
	2016
	 
	2017
	 
	

	
	Opgesteld: 05-01-2017;  Bedragen zijn in euro's
	 
	Begrote
	 
	Werkelijke
	 
	Begrote
	 
	

	
	 
	 
	kosten
	 
	kosten
	 
	kosten
	 
	

	
	Overhead kosten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Printen/kopiëren
	 
	0
	 
	0
	 
	0
	 
	

	
	Papier/enveloppen
	 
	0
	 
	0
	 
	0
	 
	

	
	Frankeren
	 
	0
	 
	0
	 
	0
	 
	

	
	Advertentie in stadskrant
	 
	0
	 
	0
	 
	0
	 
	

	
	Folder/Website*
	 
	200,00
	 
	41,14
	 
	200,00
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Uitvoeringskosten
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Voorzitter*
	 
	4.600,00
	 
	1361.25
	 
	4.600,00
	 
	

	
	Secretariskosten, notulen (kosten voor gemeenten)*
	 
	0,00
	 
	1815,00
	 
	0
	 
	

	
	Scholing cliëntenraad*
	 
	1.000,00
	 
	0
	 
	1.000,00
	 
	

	
	Presentievergoeding (€51 pp) en reiskosten**
	 
	3.000,00
	 
	2801,56 
	 
	3.000,00
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Kosten diversen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Representatiekosten
	 
	100,00
	 
	0
	 
	100,00
	 
	

	
	Speciale wensen/voorzieningen/ aanpassingen
	 
	100,00
	 
	0
	 
	100,00
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	onvoorzien
	 
	100,00
	 
	0
	 
	100,00
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	* Inclusief 21% BTW
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	** Raadleden aanwezigheid totaal 42x €51,- €2.142
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Reiskosten = € 342,51 op basis van €0,19 per kilometer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Parkeerkosten = € 252
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Openbaarvervoer = € 70
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Totale kosten
	€
	9.100,00
	 
	€4.203,95
	€
	9.100,00
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